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e bon moment pour augmenter ses prix ?

Entre reprise économique et difficultés a recruter des conducteurs, la logique voudrait que
lors des prochaines négociations tarifaires, les transporteurs aient davantage la possibilité de
faire accepter des hausses. Mais qu’en est-il vraiment ? Les chefs d'entreprises saisiront-ils
I'opportunité qui se présente a eux ? Témoignages.

! a pénurie de
conducteurs
pourrait chan-
ger le rapport

de force entre char-

geurs et transporteurs
en donnant a ces der-
niers plus de lati-
tude pour négocier les
prix », prédisait Jean-
Michel Mercier, direc-
teur de I’Observatoire
du Veéhicule Indus-
triel, lors d’une récente
conférence de presse.
Les faits semblent lui
donner raison. Diri-
geante d'une TPE de
transport comptant six
conducteurs a Teyran
(34), Sandrine Bachy
constate du mieux
depuis quelgues mois
déja coté tarifs. « Des le
dernier trimestre 2017,
nous avons remarque
que certains lots res-
tafent affichés plusieurs
jours sur les bourses
de fret, faute de trou-
ver preneur, parce que
leurs prix étaient trop
bas. » La chef d’entre-

prise se félicite que la
reprise permette aux
transporteurs de ne plus
étre préts a accepter
n’importe quoi. Parmi
ses chargeurs régu-
liers, elle a déja com-
mencé a négocier des
hausses pour 2018 et
réussi a passer, sans
trop de probléme, des
augmentations de
2%. « Au départ, cer-
tains les refusaient,
mais apres discussions,
tous ont bien comptris
qu’ils avaient intérét a
s'y résoudre s’ils vou-
laient qu’on continue

Sandrine Bac

a travailler pour eux »,
assure-t-elle. Les char-
geurs semblent en effet
avoir pris conscience
qu’en cette période ou
camions et conduc-
teurs deviennent rares,
et ou ils sont de plus
en plus nombreux a se
plaindre de ne pas en
trouver suffisamment
pour répondre a leurs
besoins en hausse,
mieux vaut se faire
bien voir des transpor-
teurs. « Cette situa-
tion va peut-étre aussi
les amener a revoir leur
facon de travailler en
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tendus », assure San-
drine Bachy. Malgré le
climat favorable a I'ac-
ceptation de hausses,
la chef d’entreprise
assure ne pas s'étre
précipitée pour aller
renégocier avec tous
ses clients. « Comme le
gazole a beaucoup aug-
menté derniérement,
je me dis que ce n‘est
pas forcément le bon
moment pour repartir
avec des tarifs qui pour-
raient ensuite étre revus
a la baisse avec une
indexation GO néga-
tive, si les prix du carbu-

oy départ certains les refusaient,
mais aprés discussions, tous ont bien
compris qu'’ils avaient intérét a
s'y résoudre s’ils voulaient qu'on
continue a travailler pour eux. 79

remettant des stocks en
place. Car, si la reprise
se poursuit, nous ne
pourrons plus assu-
rer les livraisons en flux

rant devaient baisser. »
Elle préfére prendre le
temps de voir comment
les choses vont évo-
luer. « Jirai trouver mes

autres clients courant
mars probablement, car
ce serait trop stupide
de perdre demain ce
gu’on pourrait gagner
aujourd’hui. » Mais elle
compte bien profiter du
déséquilibre entre offre
et demande pour faire
le tri dans son porte-
feuille clients, sachant
que tous les chargeurs
ont conscience que,
faute de camions et
de conducteurs, seuls
ceux qui accepteront
de payer le juste prix
seront servis. « Cet étg,
pour la premiére fois,
je n'ai pas réussi a trou-
ver un CDD pour rem-
placer mes chauffeurs
durant leurs conges.
D’habitude j’en prends
un pour 4 ou 5 maois.
Ce qui permet & cha-
cun d'entre eux de par-
tir en vacances & tour
de rdle. Cette année,
faute d’avoir pu leur
trouver un remplacant,
un de mes camions
est resté a l'arrét et
mes clients ont du faire
avec. » Une situation
qui laisse espérer a
Sandrine Bachy que la
roue tourne et que les
transporteurs sont sur
le point de reprendre
la main. Il est vrai que
rarement la situation
n’a été aussi favorable
pour la profession.
Car, outre la reprise,
les camions étrangers
viennent a se faire plus
rares sur nos routes.
Dans les pays de I'Est
aussi la reprise est la.
Du coup, des conduc-
teurs qui venaient tra-
vailler chez nous et pas-
saient leur vie dans leur
camion préférent désor-
mais trouver un emploi
de chauffeur en natio-
nal dans leur pays. Et
les chargeurs qui profi-
taient de leurs prix trés
bas ne peuvent plus en



trouver en nombre suf-
fisant pour répondre a
leurs besoins. « C'est
une chance pour nous
qui avions été contraints
ces demieres années a
réduire la voilure en rai-
son de cette concur-
rence », se réjouit
Madame Bachy. « Pro-
fitons-en intelligem-
ment. J'aurais la pos-
sibilité de faire rouler
trois camions de plus,
mais je préfére ne pas
le faire afin de ne pas
contribuer a enrayer
une pénurie qui ne
pourra étre que bien
pour nous. Et j'espére
que mes collégues sau-
ront se montrer assez
clairvoyants pour ne
pas tomber dans le
piége qui consisterait a
prendre tous les trafics
possibles en continuant
4 se faire dicter leurs
tarifs. Il faut au contraire
tirer parti de la situation.
Un petit désequilibrage
en notre faveur ne peut
étre que bénéfique. On
ne demande pas la lune,
juste d’étre enfin payeé
a notre juste prix. » Les
chargeurs sont préve-
nus.

PAS QUESTION

D’ABUSER DE

LA SITUATION
Pas question de profiter
de la situation, assure
Eric Briche qui dirige
les Transports Briche
a Limoges (87). « Nous

Eric Briche

avons 25 camions et
cela fait déja quelques
années qu’on a fait le
tri parmi nos clients et
cessé de travailler avec
ceux qui ne voulaient
pas accepter des aug-
mentations justifiees »,
assure le transporteur
qui, cette année encore,
a bien lintention de
passer des augmen-
tations de prix. « Mais
nous n’envisageons pas
de profiter de la pénu-
rie de conducteurs pour
aller au-dela de ce que
nous aurions passée en
temps normal. 1l n'est
pas dans notre poli-
tique de profiter de la
situation. Lorsque nous
passons des hausses,
c’est en fonction de
I'augmentation de nos
codts et de l'indice CNR.
Nous sommes dailleurs
une entreprise test. »
Eric Briche a toutefois
constaté que de maniére
générale les chargeurs
semblent avoir comptis
qu’étant donné les dif-
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ficultés rencontrées par
les transporteurs pour
trouver des chauffeurs,
ceux qui les payeront
bien seront les mieux
servis. « Lactivité repart.
Nous avons beaucoup
de clients industriels qui
investissent ou ont des
projets, et, comme ils
savent qu’ils ont besoin
de nous pour le mener
a bien, ils nous voient
davantage comme des
partenaires que comme
des prestataires lamb-
da », se félicite-t-il. Mais
il insiste sur le fait de ne
pas profiter de la situa-
tion. « Nous sommes
transparents sur les
hausses qu’on demande.
La conjoncture ambiante
nous permettra juste de
faire entendre raison a
ceux qui ne voudraient
pas accepter nos conal-
tions ou qui les discu-
teraient. Pour ceux-1a,
nous aurons tendance &
nous désengager », pré-
vient-il. A prendre ou a
laisser en somme.

PLUS FACILE
DE PASSER
DES HAUSSES QU’A
L'ORDINAIRE
Les transports Rini

de Montazels (11) ont
déja fait le tour de leurs
clients pour rediscu-
ter des prix pour 2018.
“Nous sommes parvenus
sans trop de probléme
a passer les augmenta-
tions que nous deman-
dions. Tous nos char-
geurs sont conscients
que le secteur manque
de conducteurs et beau-
coup ont été refroidis
par leurs expériences
avec des routiers étran-
gers. lls en ont assez
des chauffeurs qui ne
comprennent pas notre
langue ou qui, par
manque de connais-
sance de notre pays, se
trompent en livrant a des
adresses fantaisistes.
Du coup, beaucoup
acceptent a nouveau
de travailler avec des
Francais pour éviter les
problemes », se réjouit
Fabienne Rini, qui dirige
I'entreprise avec son
mari et a dissuadé ses
enfants de reprendre la
suite « parce que la belle
époque du transport est
révolue. » Dans les pro-
chains jours, Fabienne
Rini va s’attacher a
répercuter la récente
hausse du gazole. « On

Fabienne Rini §
gt sonimari

est en train de négocier
la surtaxe carburant en
s’appuyant sur les don-
nées du CNR. » Mais la
chef d’entreprise assure
en revanche ne pas
pouvoir se permettre
de faire le tri dans son
portefeuille de clientéle,
faute d’étre dans un
coin reculé. « Notre plus
proche chargeur est &
100 km. » Cette année,
sa priorité sera de renou-
veler prés de la moitié
de ses douze salariés.
« Notre entreprise a
55 ans, et n'a quasi-
ment pas de turn-over.
Le livre du personnel fait
a peine plus de deux
pages. Mais nous avons
un affréteur qui est parti
a la retraite et, pour le
remplacer, nous avons
fait monter un conduc-
teur, et deux autres sont
partis en CFA. Ces trois
postes, nous avons pu
les remplacer facilement
par le bouche-a-oreille.
Il nous restera encore
un routier a trouver
pour remplacer un autre
départ en CFA prévu
pour le mois de mai. »
Si les transporteurs que
nous avons interrogés
ont tous confirmé sinon
une embellie sur les prix,
du moins plus de faci-
lités pour passer des
hausses, le président de
la FNTR faisait preuve de
moins d’optimisme. Lors
des veeux de la féde-
ration, il assurait : « Le
travail ne manque pas,
mais la difficulté de trou-
ver du personnel ne per-
met pas aux entreprises
de progresser et elles
peinent encore a passer
des hausses de prix. Les
négociations commer-
ciales restent tendues. »
Ce qu'il expligue par une
concurrence européenne
forte. La faute des
conducteurs étrangers.
Encore. B




